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1. MODUL TANIMI

MODULUN ADI Kisisel Asistan(KA)

ANAHTAR asistan, sotzlesme, islevsel cesitlilik,
KELIMELER islevler, yeterlilikler, kisisel asistan

HEDEF GRUP Bu modil, Kisisel Asistan figlrinin ne

oldugunu bilmek isteyenlere y6neliktir.

SEVIYE Orta
KARIYER Fonksiyonel cesitlilik tasiyan insanlar igin
FIRSATLARI Kisisel Asistan olmak isteyen insanlar

Bu moddl, katiimcilara pratik bilgi, anlayis,
. i kaynaklar ve kisisel bir asistan olarak nasil
MODULUN HEDEFI | calisilacagini 6§renmek icin firsatlar sunar.
Ogrenci, kisisel yardimin, bu eserin
Ozelliklerinin, islevlerinin ve bunlan nasil
gelistireceginin ne oldugunu bilir.

Bu modllin tamamlanmasinin  ardindan,
katilimcl KA'In ne oldugunu, yeteneklerinin

OGRENME ne oldugunu, s6zlesmenin ve dizenlemenin
CIKTILARI nasil oldugunu 6grenecektir.
ONKOSUL Temel BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)
kullanimi.
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BECERILER:

ONKOSUL DERSI: yok

KILAVUZ/REHBERLI | 6 Saat

OGRENiIM

SAATLERI:

YETERLILIK Ogrenci, kullaniciya goére Kisisel Asistan'in ne
oldugunu ve roliiniin ne oldugunu kavrar.

DEGERLENDiIiRME Dederlendirme,  Ogrencilerin  bilgi  ve
anlayisini test edecek goktan segmeli bir
test ve soru-cevap egzersizinden
olusacaktir.

KATEGORI Maliyet (maliyet optimizasyonu)

Zaman (verimli zaman yénetimi)
Hizmet kalitesi
Yonetim kalitesi

EK MATERYAL

yok
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2. GIRIS

Degderli Katiimal

Bu Modile Hos Geldiniz! Bu modil, engelli insanlar igin kisisel asistanlik yapmak
isteyen insanlarin egitimi igin olusturulmustur. Bu modtlde, bir profesyonel figlirtin
islevleri, yeterlikleri, iyi bir kisisel asistanin 6zellikleri, etik ve istihdam sekilleri

hakkinda bilgi edineceksiniz.

Modiil 3, kisisel asistanin ne oldugunu, islevlerini ve yeterliliklerini igeriyor: kisisel
ve teknik, gergeklestirilecek goérevier, Badimsiz Yasam Kisisel Destek Plani
(BYDP)'nin ne oldudgu, bu isteki belgesi, iyi bir kisisel asistanin ozellikleri, etik

yonleri ve istihdam.

Sevgilerimle,

AB-Asistan Proje Ekibi
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3. TANIM

Kigisel Asistan (KA), engelli kisilerin islevsel cesitlilik durumundan 6tiart kendi
basina gergeklestiremeyecedi veya gunlik hayattaki zor gorevleri vyerine

getirmesine yardimci olan kisidir.

Bu, kullanicinin sézlesme tarafi oldugu profesyonel bir destek so6zlesmesi ile
didzenlenir. Bu destek fizikseldir ve engelli kisilerin kendi hayatlarini kontrol etme,

hakkina ve toplumda esit firsatlar bulma haysiyetiyle yasama arzusuna dayanir.

Rodriguez-Picavea, A. ve Romafiach J.'ye gore (2006) "Kisisel Asistan, baskalarina

hayatlarini gelistirmeleri igin yardimci olan bir kisidir."

Kisisel asistan (KA), 6z kararlilik, kisisel 6zerklik ve karar vermeyi tesvik ederken,
engelli kisilerin bagimsiz yasamlarini sirdirmesini saglayan hizmeti gergeklestiren

bir istihdam seklidir.

Kisisel asistan, bulundugu cevreye bakilmaksizin, istedigi sekilde ve istedigi
zamanda islevsel gesitliligi (kalici veya gegici) nedeniyle kendi basina yapamayacadi

faaliyetlere dayanan bir profesyoneldir.
Bdylece bir is s6zlesmesine dayanarak ekonomik bir menfaat elde eder.

Is, kisisel islevsel cesitliliginden dolay! kendi basina yapamayacagina inandi§i veya
yapacak becerisi olsa bile bliylk risk barindiran tiim faaliyetleri gerceklestirmesinde
engelli bireye eslik etmek ve onu desteklemektir. Islevsel gesitlilige sahip olan kisi,
hizmet sdzlesmelerinin yénetimini kontrol etmis olmali ve bdylece bir is s6zlesmesi,

kisisel asistanin bagimsiz yasam Kkisisel destek planini tanimlayan Fonksiyonel
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Cesitliligi Olan Birey (FCB)‘in calisani oldugunu belirtir. Kisisel asistan, islevsel

cesitlilige sahip kisinin iradesine saygi duyulmasinin en iyi garantisidir.

Erasmus+
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4. KISISEL ASISTANIN FONKSIYONLARI VE
YETERLILIKLERI

4.1. islevler ve Yeterlilikler
Kisisel Asistan, belirli hedeflere ulasmak igin, onu istihdam eden kisinin belirledigi
gorevleri yerine getirir. Iste bu nedenle kisisel yardim, islevsel cesitliligine

bakilmaksizin bireylere gerekli destegi vermenin farkli bir yoludur.

Nihai amag, fonksiyonel cesitliligi olan birey (FCB) tarafindan bagimsiz bir yasam

siirdirmek olsa da, bu hedef asadidakileri gergeklestirmek demektir:

— Engelli kisinin 6z kararlilk ve karar verme stirecini kolaylastirma

- Fonksiyonel gesitliligi olan bireye badimsizligini gergeklestirmek igin gerekli
olan destek personelini saglama

- Badgimsiz Yasamin saglanmasina iliskin engelli kisinin memnuniyet seviyesini
arttirma

— FCB ve ailesi arasinda asirn yuki ve stresi azaltma veya onlan destekleme

- FCB’nin aldigi hizmetle ilgili aktif katilimini ve sorumlulugunu Ustlenmesini

kolaylastirma.

Kisacasi KA, FCB'ye mimkin oldugunca 6zerk ve aktif olarak yasama imkani
taniyan, kisi odakh yeni bir alternatif hizmet sunmalidir. Bu model, bakim ve / veya
kurumsallasma kdaltlirtine dayanan klasik kavramlardan farkl olarak kisinin gtnlik

fiziksel ve sosyal yasantisini gelistirdigini ispatlamaktadir

Yeterlilikler:

Yeterlilikler iki kisma ayriimistir: kisisel ve teknik. Kisisel Asistan'in, mesleginin
gerektirdigi faaliyetlerin  gelistirilmesini  kolaylastiran teknik bilgiye ihtiyag
duydudunu diaslniyoruz. Ayni sekilde, Kisisel Asistanin, kullaniciyla uygun bir
etkilesim sadlayacak kisisel vyetkinlikler (esneklik, 0zerkligin gelistirilmesi,

organizasyon kapasitesi ...) gerektirdigini disinmeliyiz.
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Kisisel yetkinlikler

ESNEKLIK

eayﬁwhd

olan

Toplumda

var

cesitliligi bilme ve anlama

Beklenmedik durumlara

alternatif arama

Kullanicinin durumuna hassasiyet

Fonksiyonel cesitlilige
sahip kisilerin ihtiyaglarini

bilme

Gok yonld olma

Degisiklikleri kabul

yatkinlk

Kigisel asistanin iglevlerini

bilme

Ogrenme yetenegi

Ogrenmeyi ve gelisimi isteme

SAYGI

olarak

Calisan

sahip

olduklar rold bilme

Arka planda olma

Acik fikirli olma

Farkli catisma c¢bzme ve

o6fke yonetimi tekniklerini

Catismalarn sakin ve kararh bir

sekilde ybnetme

Olumlu, sakin ve sabirli olma

bilme
Kullanicinin haklarini | Kullanicinin hayatinin gizliligini | Saygili olma
bilme ve mahremiyetini saglama

Islevlerinin ne oldudunu

bilme

Kullanicinin  kararlarina ve

ritimlerine saygi gésterme

Kullanicinin ihtiyaclarini

ve tercihlerini 6grenme

Engelli kisinin dini ve manevi

ihtiyaclarina saygi gésterme
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OZERKLIK TESVIKI

BYF'nin ne oldugunu BYF ilkelerine gére hareket Kullaniciy kendi kararlarini
bilme etme vermeye tesvik etme

BYF 'nin nereden giktigini Kullanicinin ihtiyag duydugu Kullanicinin kararlarini

bilme konularda kesinlikle destek yargilamama
sunmay! kisitlama
BYF'nin temel Engellerine  odaklanmadan Aktif olmak ama ydneten degil

prensiplerini bilme

kapasitelerini ylkseltme.

Teknikleri bilme Olasi  tehlikelere  dikkatli Toplumda ve aile icinde
olma destekleyerek entegre etme
Kullanicilarin Kendi kapasitelerine ve Engelli kisilerin gercekligine duyarli
kapasitelerini bilme becerilerine gbére engelli olma
kisiye yardimci olma
Temel glivenlik Esitlik ilkesine uygun Engelli kisilerin haklarini savunma
o6nlemlerini bilme davranma / Cevrede
glvenlik kurallarini
uygulama
KA profilinin etik KA profilinin etik kurallarinin BYF'ne ve kisisel asistan mesleginin

kurallarini bilme

farkinda olunma

hedeflerine bagh kalmaya kararl

olma

ILETiSIM BECERILERI

Farkli

bilme

iletisim sekillerini

Aktif dinleme

Ihtiyath olma

AB-Asistan: Avrupa Yeterlililer Cercevesine Dayali Kisisel Asistan Profesyonel Profili igin Mesleki Egitim MiifredatininGgelistiriimesi

Erasmus+

2016-1-ES01-KA202-025296

[10]




Erasmus + "AB-Asistan" - Modll 3 - Kisisel Asistan

@ assistant

Iletisimsel engelleri bilme

So6zIG anlatim kabiliyeti (iyi

bir iletisimci olmak igin)

Nazik ve arkadasca olma

tekniklerini bilme

Etkili iletisim tekniklerini | Kullanicinin  dinledigi sesli | Empati kurma
bilme dinleme bilgisi

Catisma cdzme | SO6zsliz Anlatim Kendine glivenme
tekniklerini bilme

Kendini kontrol ve | Iyi geri bildirim saglayabilme | Dirist olma
duygusal dizenleme

Kendine hakim olma

Duyarh olma

ORGANIZASYON YETENEKLERI

Zaman yonetimi
tekniklerini bilme

Isi nasil organize edecegini
bilme

Calisma istegi

Alternatifleri planlama ve | Alternatifler bulma Girigkenlik

bulma tekniklerini bilme

KA'nin iglevlerini bilme Dakiklik
Sorumluluk
Proaktiflik

Teknik yeterlilikler

KURAMSAL TEMELLER

BILGILER

BECERILER

KISISEL, SOSYAL VE

METODOLOJIK YETERLILIKLER

Engelligi ve bunun
etkilerini bilme

Ogrenme kapasitesi

Motivasyon

AB-Asistan: Avrupa Yeterlililer Cercevesine Dayali Kisisel Asistan Profesyonel Profili igin Mesleki Egitim MiifredatininGgelistiriimesi
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KA'nin iglevlerini bilme

Dikkat yetenegi

Ogrenmeye heveslilik

Bagimsiz yasam modelini
anlama

Bilgisayarl aracglar nasil
kullanacagini 6grenme

GUNLUK YASAM AKTIVITELERI

BILGILER

BECERILER

KISISEL, SOSYAL VE

METODOLOJIK YETERLILIKLER

Farkli mobilizasyon ve
transfer tekniklerini bilme

Olasi risklere karsi uygun
hijyen ve 6nleyici tedbirleri
alma

Sorumlu olma

Giydirme, hijyen ve
beslenme tekniklerini
bilme

Transfer yapma

Dikkatli olma

Inkontinans urinlerini ve
bunlarin kullanimini bilme

Hastanin mobilizasyonunu
yapma

Kullanicinin nasil yardima ihtiyag

duyacadina saygi gésterme

Transfer asansdrinin
isleyisini ve glinlik yasam
icin diger teknik destedi
bilme

Hem kullanici hem de asistan
icin uygun guvenlik
onlemlerini alma

Islevleri mimkiin olan en iyi
sekilde yerine getirme

Gerekli gtvenlik ve saghk
dnlemlerini bilme

Transfer asansorinin ve
glnlik yasam igin diger
teknik destegin nasil
kullanilacagini bilme

Proaktif olma

Inkontinans Urinlerinin
etkilerini ve yan etkilerini
bilme

Inkontinans Grinlerinin nasil
kullanilacagini bilme

4.2, Gergeklestirilecek Gorevler

Kullanici ve KA arasinda bir is s6zlesmesi gerekmektedir. Her kullanicinin kendi

ihtiyacglari ve 6zel durumlari vardir.

Kisisel yardim hizmetini iceren gérevler dort tipte yapilandirilabilir:
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- Kisisel bakim faaliyetleri.
- Evde yardim faaliyetleri.
- Ev icinde ve disinda eslik edilecek faaliyetler.

- Bagimsiz yasam felsefesinin pargasi olan diger faaliyetler.

Bagimh Kisilere Kisisel Ozerklik ve Bakimi Tesvik Etmek Igin Kisisel Asistan figiir
fikrini takiben, A. Rodriguez-Picavea ve J. Romafiach (2006), bu tlr faaliyetleri su

siralarda genellikle asagidaki alanlara ayirmistir:

e Kisisel Gorevler: Bakim yapmak, giyinmek, yataktan kalkmak; fizyolojik
ihtiyaglar( yemek yemek, icmek), soyunmak ve yatmak, ilag hazirlamak ve almak
gibi konulara yardimci olmak igin kisiyle dogrudan iliskili olanlardir. Telefonu
cevaplama, not alma, sayfalari cevirme vs. Benzer sekilde, kalici veya gegici engelli

insanlara bakim hizmetini de igerir.

e Ev Isleri: Evin temizlenmesinden vyataklarin vyapilmasina, giysilerin
aynistirlmasindan, kullanilan aletler, yiyecek hazirlamak, hayvan veya bitkilerle

ilgilenmek gibi evde yapilan islerdir.

e Eslik Etme Gorevi: Evde, isyerinde, sokakta (rolleri ydonetmek, bankaya gitmek
ya da alisveris icin) geziler ve bos zaman etkinlikleri ile tatil saatlerinde (yasina

bakilmaksizin) engelli kisilere eslik etmektir.

e Itici Giig: Bazen engelli kisiyi tasimak ya da almak, ona eslik etmek ya da

Uglnci birini almak icin bir araba kullanmaktir.

o Iletisim Gorevleri: Hem isitme islevsel gesitliligi icin isaret dilinde yorumlamayi
hem de bazen baz kisilerin iletisimde sinirlamalar olan kisiler (6rnedin serebral

ilact) kullananlar icin alternatif iletisim sekillerini yorumlamay: ifade eder.

¢ Koordinasyon Gorevleri: Planlama ve glnlik karar alma destegi ile ilgili

olanlardir.

e Istisnai Gorevler: Ongérilemeyen durumlar igin 6nceden belirlenmis bir

protokole her zaman bagh kalinmasidir.

e Ozel Gorevler: Cinsiyete bagll faaliyetlerle ilgili olanlar (hazirlik asamasinda
destek veya yardim igeren) faaliyetlerdir. Almanya ya da Danimarka gibi bazi

Ulkelerde cinsel asistan figlrt vardir.

KA geriatrik veya benzer tlrde bir egitim, bakim, yardim konusunda uzmanlasmis
olsa da, yeni bir kullaniciy! dinlemek ve onun ihtiyaclarini 6§Grenmek 6nemlidir. Her
Erasmus+
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ikisi de temel givenlik kurallarina uyarken / kullanici kararli olacak ve gdrevlerin

seklini, zamanlamasini belirleyecektir.

Kisisel asistanin sahip oldugu tim bilgi is igin faydalidir, ancak her bir kisinin
benzersiz oldugunu ve calismalarinin gerceklesecedi kosullarin teoride 6grenilenlerle
her zaman ayni olmayacadini unutmayin.

4.3. Bagimsiz Yasam Kisisel Destek Plani (BYKDP)

Kisacasl, KA'nin temel islevi, kullanicinin Bagimsiz Yasam Kisisel Destek Plani'ni elde
etmesinde onu desteklemektir. Bu plan ise alimdan énce kullanici tarafindan (Gsti
aclk veya kapali olarak) kisinin yaklasik olarak guninu belirleyebilecedi bir planlama
yapmak ve alinacak destedin tirini 6zellestirmekten olusmalidir.
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5. IYI BIR KISISEL ASISTANIN OZELLIKLERI

KA profili essiz dedildir, ancak engelliler tarafindan islevsel ve kisisel 6zelliklerine,
ihtiyaclarina, geleneklerine ve cevrelerine goére belirlenir. Bununla birlikte, tim
kisisel asistanlarin sahip olmasi gereken bazi temel gereklilikler ve bazi 6zellikler
ve/veya beceriler, karsilikli anlayisi kolaylastirmak ve engellinin tam kararini
saglamak igin duzenlenmelidir. Bir aday tarafindan KA olarak calismak igin

karsilanmasi gereken temel sartlar sunlardir:
1. Bagimsiz Yasam Felsefesini kabul etmesi.
2. Sorumluluk ve taahhutlerini kabul etmesi.
3. 18 yasin lGzerinde olmasi.

Kisisel Asistan'in hizmetin dizgln islemesini kolaylastirmasi ve bu nedenle ig
etkinligine baslamadan 6nce bunlarin farkinda olmasi gereken &zellikler ve / veya

beceriler arasinda asadidakileri vurgulamasi gerekir:

— Girigken

-  Empatik

— Kendine glivenen

- Kendine has

- Ddarust

— Toplumsal gerceklere duyarli

- Gizlilige saygi duyan (*KA, kisinin 6zel anlarini ve bu konuda gizliligini
korumalidir.)

- Esnek

- Faydalanicinin  hayatinda muidahale hatasini  6nlemek igin saglam
biyopsikososyal bir durumunun olmasi

- Kisiye ve mahremiyete saygili olma

— Cinsiyete, cinsel yonelime, yasa dayali ayrimcilik yapmama

— Dikkatli olma

- Yonetici degil aktif olma

- Engelli kisilerin gdstergelerini ve isteklerini gz 6ninde bulundurma

- Is gérevlerini kendilijinden organize etme yetenedi. Gérevlerin zamaninda
ve dodgru bir gsekilde ylritilmesinin 6nemini unutmadan gdrevlerin
sorumlulugunu Ustlenme

- SUlrekli 6grenme kapasitesi
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Catisma durumlariyla bas edebilmek icin denge ve huzur saglama (*Ornedin,
kutularla dolu erisilebilir bir tuvalet buluyorum. C6zim bulmaya ydnelik
elestirel ve proaktif bir tavir takinmak 6nemlidir, ancak ofkeli olmak veya
asir tepki vermek faydal dedildir.)

Dizenli ve dostga davranma

Farkh gorevleri yerine getirmek igin gok yonlllik. Bir profesyonelin kullanici
ihtiyaglariyla ilgili tim islevleri kapsamasi 6nemlidir.

Bilgiyi acikga ve dizgln, yapilandirnimis ve dogru bir sekilde iletebilme
becerisine sahip iyi iletisim kurucusu

Arka planda kalma yetenedi

Otekine ayak uydurma: Insanlarin bagimsizidini ve 6zerkliklerini koruma
(*Yalniz bir sey yapmaya kalkisirsak ilerlememe.)

Digerinin kendi kararlarini almasi igin destek.

Cesitliliklerine odaklanmadan insanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini

tesvik etme

KA'In Sorumluluklari

Hizmet ve belge anlasmalarinin yararlanicisinin 6gretilerine goére Kisisel
yardim hizmeti sunma

Yararlaniciya yardim ve eslik etme ve genellikle ailenin veya iliskisel cevrenin
eylemlerini degistirmeme

Her bir durumdan elde edilen mesleki etik uygulamanin korunmasi, ilgili
kisilerin haklarina saygl gosterme, yararlanicinin 6zelliklerinin gizliligi ve
buttunlugd.

Schengen Konvansiyonu ve diger is yasalarina gore iscilik ylkimliltklerine
baglihk

Asadida aciklandigi Uzere, kisisel asistanin engelli bakim alanindaki diger

mesleki figirlerle arasinda farkhliklar vardir:

KA, herhangi bir ortama adapte olmali ve her zaman yerini bilerek dizgln
bir sekilde etkilesime girmelidir. Ayni alandaki diger tim mesleklerde bu tir
cabalar ve beceriler gerekli degildir.

KA, kisiye yonelik hizmet temelli bir profesyonel olup, engellinin kendi
ihtiyaglari ve nasil desteklenmesi gerektigi konusunda uzman olmahdir.

Bunun vyerine, diger profesyonel figlirler, yukarida s0zl edilen tibbi
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rehabilitasyon modeli gibi, desteklenen bireyin kararlarinin tersine stlrecin
uzmaninin yardimci oldugu, cesitlilige yonelik o6nceki model (zerinde
kurulmus spesifik bir egitime dayanmaktadir.

- KA ile organize aracilar saglanmamaktadir. Bununla birlikte, diger emek
figlrleri dahil oldugunda, 6rgltlenme goérevleri sosyal hizmet uzmani veya
teknik destek hizmeti sadglayan bir organizasyon gibi bir (glincli taraf
tarafindan kararlastirilabilir.

- Kisisel Asistan yasam boyu 6grenmenin tim alanlarini kapsadidi igin, islevler
cok yonludir ve su anda gunlik yasamla iliskili olanlara ek olarak diger
profesyonellere atfedilen eylemler oynayabilir. Aksine, dider profesyonel
figurlerin islevlieri simirlandinimistir. Ornedin, aileden bir bakici, kisisel
hijyenin bir pargasi oldugu igin, idrar kagirma sorunu olan bir adama bir idrar
toplayici koyamaz.

- KA, yilin her glnu, her alanda engelliyle calismayi planlarken, diger figurler
belirli calisma glnlerinde, yalnizca belirli alanlarda ve énceden belirlenmis,
ornegin ev, egitim, is glicii veya rehabilitasyon isleri icin taahhut verirler.

- Engelliler, kisisel asistan pozisyonu icin en uygun oldugunu dastndukleri
kisileri 6zgurce kiralar. Bu arada diger figlrler Gglinch kisilere engelliye
verilir.

- Kisisel asistanin ne zaman ne yapacadina yararlanicl karar verir, bir baskasi
dedil. Bu hizmet bir baska profesyonel uzman tarafindan verildiginde karar
veren yararlanici degildir.

- KA, kisinin hizmetindedir ve tam tersi dedildir. Fakat mesleki figlrler
engelliye baktiklarinda, hizmet kosullarina uymalidir.

- KA esnektir ve FCB'ye uyum sadlar; dedisen ihtiyaglari géz o6nlnde
bulundurarak engelli faaliyetlerindeki dedisiklikleri destekler. Diger
profesyonel uzmanlar tarafindan sadglanan hizmet kati, yapilandirimis ve
gecici faaliyetlere uyum igin degisiklikler igermez.

- KA, ozgurlik, bagimsizlik ve engelliyi dodaclama becerisi sunmaktadir. Diger
figirlerdee dodaglamaya yer yoktur.

— KA, engellinin dedisen rollne izin verir. Bu, engelli kisileri hayatinin tim
sorumlulugunu Ustlenerek tesvik etmek ve diger insanlar ya da hizmetler
tarafindan yapilan kararlan kabul etmemek anlamina gelir. Bunun yerine,

diger profesyonel figtirler engellinin bagimli rolinld devam ettirir.
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6. ETIK YONU

Etik seylerin nasil yapilacagini belirleyen bitlin standartlar, dederler ve ilkelerdir
(TC Milli Egitim Bakanhdi: 2013). Bu etik kurallar, engelli kisinin, ailesi ve kisisel
asistaninin  beklentileri arasindaki farklardan dodan ikilemleri aydinlatmaya

calismaktadir. iki tarafli etik kurallar dikkate alinmalidir.

Bu durumda, taraflarin empati becerilerinin gelistirilmesi dnemlidir. Dahasi, karsilikli
saygl, karsilikli yardimlasma, karsihikli glven ve karsi tarafi oldugu gibi kabul
etmek, konusurken her seyi ¢6zmek de 6nemlidir. Engelli kisinin islevsel gesitliligi
ile ilgili olarak, eder gerekliyse ailelerinin kontroli altindaki bu hizmetleri
verebilirler. Onlara insan haysiyetine layik hizmetler verilmelidir. Yetenekleri

desteklenmeli ve korunmalidir.
Kisisel asistan profilinin etik prensipleri:

» Zararsizhk ilkesine uyma: Bakimi vyapilirken engelli insanlara zarar
vermemek igin dikkatli olunmahdir.

> Fayda prensibi: Engel kisilere yararlari dogrultusunda bakim yapilmaldir.

> Adalet ilkesi: Esitlik ilkesine uygun davraniimalidir.

> Dogruluk ilkesi: Hakikat oldugu gibi dikkate alinmali ve herhangi bir yorum
eklenmemelidir.

> Guvenilirlik ilkesi: Engelli ve KA arasindaki karsilikli given olmahdir.

> Ozerklik ilkesi: Engelli insanlar kendi kapasiteleri ile kendileri icin en iyi
karari vermelidir.

> Sadduyu ilkesi: KA, engelli insanlara karsi merhametli, dikkatli ve empatik
tutumlara sahip olmalidir.

> Gizlilik ilkesi: Engelli kisinin tim tibbi ve kisisel bilgilerle ilgili gizliligini

korumalidir.
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7.ISTIHDAM

Kisisel asistan ile engelli ya da destede ihtiyag duyan kisi arasindaki iliski daima bir

yasal s6zlesme yoluyla diizenlenir. Bu iliskinin asadidaki hususlari icermesi énerilir

- Sefkatli olunmali, fakat bunun bir dostluk olmadigi unutulmamahdir. KA,

akraba, arkadas, hizmetci, doktor veya psikolog degildir.
Mesleki iliskileri diizenleyen azamiyet iki taraf arasindaki s6zlesmedir.

Iliskinin ilk haftalari, iliskinin stirdirilecedi dinamikleri olusturmaya basladidiniz icin
¢ok dnemlidir. Her ikisi de, bu dénemde hem islevleri belirtmek, hem de ortaya
cikabilecek catisma veya rahatsizliklar y6netecek yollar bulmak igin yogun bir

sekilde iletisim kurmahdir. Aksi halde uyusmazliklar ortaya cgikabilir.

- Kisisel asistan kendi kendini yonetebilir olmalidir: FCB en kligik detaylarda
bile her bakimdan ve tiim segimleri dogrudan kontrol etmelidir.
- Saygl gosterilmeli ve is ortaminda isveren ile calisanlar arasinda engelliye

karsilik gelen rol tesvik edilmelidir.

Ve tabii ki, FCB, kisisel asistani ile arasindaki iliskinin koétiye gittgine karar
verdiginde iliskiyi sonlandirmak igin samimi bir sekilde yardim almis oldugunu g6z

onlinde bulundurarak farkl bir kisisel asistan istihdam etmeyebilir.

- KA, fiziksel bir destektir, psikolojik ve duygusal degildir. Hem Kisisel
Asistan hem de Kisisel Asistan'in yararlanicisi, her birinin rolGnU
netlestirmelidir.

- lliski ve rollerin sinirlari agik olmalidir. Kisisel asistan ve yararlanici
arasinda ¢ok yakin bir iliskinin olmasi, is ve kisisel roller arasinda bir
karmasiklida yol acabilir ve daha buyuk sorunlara neden olabilir
(varsayilan zamanlama, goérev, s6zlesme vb.).

— lliskiyi yonetmek icin hicbir recete yoktur. Kisisel asistan ile
yararlanici arasindaki iliskinin dengesi sirekli bir 6grenme slrecinin
pargasidir.
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